
( 第 2 辑）

分部办学评估应知应会
国家开放大学
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根据《国家开放大学、教育部高等教育教学评估中心关于 2021 年 -2024 

年 国家开放大学分部办学评估工作的通知》安排，我校将在 2024 年 4 月

接受国 家开放大学办学评估。此次评估是对哈尔滨开放大学办学质量和办

学水平的一次全面检查，是全面提升我校体系办学的规范程度、保障水平、

教学质量，推动我校高质量发展的重要契机。为了让学生更好地了解办学评

估相关知识及学校发展情况，我们编印了《国家开放大学哈尔滨分部办学评

估应知应会手册》( 学生版 )，希望大家认真组织学习。

前  言
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第一部分 评估访谈简介

1. 评估访谈概述

访谈是评估专家在评估阶段，用以采集信息、调查核实的主要方法；其特点是无固定结

构的、直接的、个人的；其形式包括远程评估中的电话访谈和实地评估中的现场座谈。

评估专家通常会采用追问的形式来掌握其需要了解的问题。访谈中，评估专家常常根据

从教学基本状态数据、自评报告以及在评估过程中发现的问题，针对学校的薄弱环节，以学

校领导、各部门中层领导和管理人员、教师、学生等为被访谈对象 , 通过对被访谈对象作启发

式的交谈与询问，了解问题的实质，掌握学校人才培育工作的实际情况，以达到探究成因及

解决问题的目的。访谈的结果将对学校评估产生直接而重要的影响。

2. 如何准备访谈

一般而言，评估专家将视学校的具体情况确定访谈的内容及访谈对象。有时评估专家为

证实某一问题，会从多个方面去了解，所以所问的问题不一定就是被访者负责的工作内容。

虽然评估专家访谈的问题不可预见，但是如有所准备还是可以比较好地回答专家的提问

的。被访谈者要想更好地、更准确地回答专家的问题，需注意做好如下准备：

(1) 认真学习《应知应会》( 第 1 辑、第 2 辑 ) 以及评估相关文件，能理解其核心内容。

(2) 对专家的问题，应对不慌张，出语应慎重。回答问题能结合学校和自身特点，有思想、

深度和内涵，对于学校的特色、亮点、优势正面客观宣扬；对于不足要从大局出发，回答要

从建设性意见和加强提高的角度入手，而不能一味的否定和发牢骚。

第二部分 学生访谈提纲

1. 简单介绍自己，职业是什么？目前已有学历和专业是什么？为何选择参加开放大学学

习？现在所学专业及入学时间？毕业后在职业发展方面有何打算？

2. 开放大学开放教育的学习与普通高校有什么不同？与您过去参加过的其他教育形式有

什么不同？

3. 您在哪个市级 ( 或县级 ) 电大？所在的年级、专业？是专科还是本科？

4. 您是怎样交学费的？学费交了多少？是否参加入学水平测试？ ( 笔试、口试、面试、网

络测试 ) ？您是通过什么渠道报读开放大学的？



6

5. 您是否购买了教材？开学时您领到了教材吗？

6. 您学习过哪些主要课程？任课教师是谁？教师教学情况怎样？您对教学满意吗？

7. 开课前，老师是否将明确的教学安排 ( 面授教学、实践教学及其它导学助学等 ) 告知？

教学活动是否有序开展？

8. 在学过的课程中，老师是如何进行面授辅导的 ( 辅导方式、内容、教学手段、时数 ) ？

面授参加频次？ ( 请根据自己的实际情况作答 )。

9.您是否进行过网上学习？您一周上网学习的时间是几小时？是否经常与老师在线讨论、

用电子邮件交流？一般多长时间能得到老师的网上回复？对答复满意吗？

10. 您在开放大学学习时，获得过哪些课程学习资源 ( 文字教材、网上资源、多媒体课件

等 ) ？接受过哪些教学支持服务 ( 包括多种媒体学习材料、收视服务、计算机和上网学习条件、

指导性教学文件、教学信息、集中辅导、个别答疑服务、组织小组学习及互助等方面 ) ？

11. 哪些课程的作业较多？作业布置的次数和题量大概有多少，要花多少时间才能完成？

老师是否每一次都批改，是否进行集中点评？

12. 您是否参加考试？您参加过的考试类型有哪几种？

13. 考试安排是否规范？考风考纪如何？成绩是否理想？您或同学是否有没有通过考试的

课程？原因是什么？怎样处理的？

14. 您所经历过的实践性教学环节进行哪些 ( 包括有些课程中的实践性教学环节和集中实

践教学，如课程作业、实验、实习、上机、设计等 ) ？学校的实验、实习条件怎么样？

15. 请今年要毕业的学生说一下你的毕业论文题目是什么？指导教师怎么指导的？毕业答

辩是怎么进行的？

16. 您是如何理解自主学习？在学习中遇到困难时，你最主要的解决办法是什么？小组学

习活动有必要吗？

17. 您的班主任是谁？班主任工作是否负责？
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18. 您认为学校的学风如何？参加过学校组织的校园文化活动吗？

19. 您认为自己通过开放大学学习在哪些方面得到提升？

20. 您认为学校在教学服务方面存在哪些不足？学习中有什么困难需要学校什么样的帮

助？

21. 您认为开放大学的毕业证书和学位证书重要吗？

22. 您参加过奖学金评选或其他评优项目活动 ( 优秀学生、优秀毕业生、优秀学生干部等 )

吗？您认为它有什么意义？

23. 您专科毕业之后有想过继续读本科吗？还会继续选择本校就读吗？

24. 您对学校还有什么意见与建议？

第三部分 学生座谈提纲

一、座谈会要求

座谈会开始之前，专家提出两点要求：

1. 回答内容要实事求是；

2. 回答内容要切中主题。

二、座谈会内容

（一）教学活动类

1. 在学习过程中印象比较深的课？有没有参加过面授课？有没有听过直播课？

2. 面授课是所有课都开？还是有的课开，有的课不开？
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3. 一门课的面授课开几次？面授的课程有几门？

4. 如果课程都学完大概是多少门课程？

5. 除面授课外，其他的课通过什么样的方式和老师学？

6. 没有疫情，是不是就有线下的面授课？本学期面授课时间举例。

7. 学生一周大概上网学习多长时间？学习和工作是否有冲突？

8. 老师是否布置作业？是否批改作业？是否点评作业？

9. 不会的问题如何联系授课老师？跟授课老师有几次直接的沟通？老师每个人的私信都

回复吗？

10. 有实训课吗？怎么上课？如何操作？占多少学分？

11. 请详细说明会计模拟实践操作。

12. 毕业论文的题目是怎么定的？是老师指定吗？

13. 毕业论文指导教师是直接分好的吗？如何联络论文指导教师？论文指导教师同时指导

几个学生？

14. 有组织答辩吗？申报的是学位论文还是非学位论文？

15. 论文是否会统一给模板？模板的内容包括什么？

（二）教学资源类

1. 学习资源内容上对学习是否有帮助？技术上是否比较清晰，流畅？

2. 是不是所有的课程都有网上的资源？

3. 哪一类的资源帮助比较大？
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4. 教材内容能看懂吗？比如举的那些例子。

5. 是不是所有的课程都有辅导老师？

6. 课程有配套教材吗？

7. 认为教材是可用可不用？还是必须要用？

8. 教材必须要买吗？强制吗？

9. 交学费和书费是如何交？一次收齐还是分批？收费是收现金还是何种形式？汇款的情

况是给自己老师还是给账户？收款账户名是什么？

10. 买几本书？多少钱？

（三）考试组织类

1. 三年疫情期间都是线上考试吗？

2. 是所有课程都要线下考？还是部分课程？一学期大概几门课要求线下考？

3. 线上是怎么考试？线上是集中时间考，还是设定一个时间段自行完成。


