
( 第 2 辑）

分部办学评估应知应会
国家开放大学
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根据《国家开放大学、教育部高等教育教学评估中心关于 2021 年 -2024 

年国家开放大学分部办学评估工作的通知》安排，我校将在 2024 年上半年

接受国家开放大学办学评估。此次评估是对哈尔滨开放大学办学质量和办学

水平的一次全面检查，是学校提升人才培养质量，推进内涵建设，推动我校

高质量发展的重要契机。为了让全系统教职员工更好地了解办学评估相关知

识，我们编印了《国家开放大学哈尔滨分部办学评估应知应会手册》(员工版)，

希望大家认真组织学习。

前  言



3

目  录

第一部分 评估访谈简介······················································································5 

第二部分 教师、管理人员访谈提纲 ····································································5 

第三部分 教师、管理人员座谈提纲······································································7 



5

第一部分 评估访谈简介

1. 评估访谈概述

访谈是评估专家在评估阶段，用以采集信息、调查核实的主要方法；其特点是无固定结

构的、直接的、个人的；其形式包括远程评估中的电话访谈和实地评估中的现场座谈。

评估专家通常会采用追问的形式来掌握其需要了解的问题。访谈中，评估专家常常根据

从教学基本状态数据、自评报告以及在评估过程中发现的问题，针对学校的薄弱环节，以学

校领导、各部门中层领导和管理人员、教师、学生等为被访谈对象 , 通过对被访谈对象作启发

式的交谈与询问，了解问题的实质，掌握学校人才培育工作的实际情况，以达到探究成因及

解决问题的目的。访谈的结果将对学校评估产生直接而重要的影响。

2. 如何准备访谈

一般而言，评估专家将视学校的具体情况确定访谈的内容及访谈对象。有时评估专家为

证实某一问题，会从多个方面去了解，所以所问的问题不一定就是被访者负责的工作内容。

虽然评估专家访谈的问题不可预见，但是如有所准备还是可以比较好地回答专家的提问

的。被访谈者要想更好地、更准确地回答专家的问题，需注意做好如下准备：

(1) 认真学习《应知应会》( 第 1 辑、第 2 辑 ) 以及评估相关文件，掌握其内涵与实质，尤

其要对评估指标体系各观测点的基本要求十分熟悉，并能理解其核心内容。

(2) 掌握学校基本情况，特别是与办学条件相关的各项指标情况及其相应的内容，例如校

园面积、建筑面积、在籍生、教职工人数等，尤其应对与自己工作、学习相关的内容要相当熟悉。

(3) 了解学校“十四五”发展规划、发展目标。

(4) 应对自己所分管或承担的工作的岗位职责、工作内容和要求相当熟悉。

(5) 熟悉自己分管或从事工作的各项规章制度及执行情况。

(6) 熟悉了解学校自评报告中的相关内容。

(7) 对非本职工作，但与本职工作相关的情况、制度等内容应有所了解。

第二部分 教师、管理人员访谈提纲

1. 简单介绍您介绍自己，在学校负责的业务。

2. 您如何看待开放大学的学历？

3.“两级统筹、四级办学”的开放大学管理体制指的是什么？
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4. 学校是否使用国家开放大学的校徽、校歌、校训 ?

5. 谈谈您对国家开放大学学习网的认识？

6. 学校在思政工作方面有哪些举措？

7. 学校在教学质量保障方面是怎么做的？

8. 学校是如何落实与开展教学检查的？

9. 国家开放大学“创优提质”战略，聚焦治理“三乱”，具体指什么？

10. 学生是否需要参加入学水平测试？

11. 您负责了哪些课程？课程资源有哪些？学生选课情况和学生学习情况如何？

12. 您参与了团队教学工作吗？您参加的是国开、省校还是市、州的课程教学团队？您在

教学团队中承担的主要工作有哪些？

13. 课程设置和教学计划实施方面的经验和意见建议。

14．教学资源的开发、利用及整合方面的经验和意见建议。

15．教学研究及培训方面的经验和意见建议。

16．平时授课方面的经验和意见建议。

17．考试组织方面的经验和意见建议。

18．对国家开放大学、分部教学基本建设、教学管理与运行、教学模式改革等方面的建议。
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第三部分 教师、管理人员座谈提纲

一、座谈会要求

座谈会开始之前，专家提出两点要求：

1. 回答内容要实事求是；

2. 回答内容要切中主题。

二、座谈会内容

1. 哈尔滨开放大学实验教学基地使用有哪些具体要求，请结合所在专业特点进行介绍。

2. 有多少家地市电大建立了实验实训基地？是否全面覆盖？如果未覆盖，那么对未覆盖

的单位是否有相应的考核？

3. 实验实训环节具体是如何开展的？

4. 会计实验实训平台的使用率是多少？

5. 针对课程体系如何组织实施？

6. 在英语教学中是如何开展支持服务的？

7. 基础好的学生和基础不好的学生比例大概是多少？

8. 在期末阅卷中，公共英语的及格率是多少？

9. 是否会针对不同专业开设不同的公共英语，其中是否有专门的教师负责人文英语这门

课程？

10. 有个别分部反馈国家开放大学在公共英语方面开设课程多而细，对省级开大及地市电

大在教学方面造成一定的困扰，在哈尔滨开放大学是否也遇到了相同的问题。

11. 老师你负责多少门课程？每门课程中学习资源都有哪些，省开课课程资源建设程度如
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何？

12. 课程思政是如何开展的？

13. 教师和学生使用统设课程资源是否会遇到一些问题，统设课资源建设方面如何开展

的？

14. 如何支持国开在课程团队方面开展工作的。例如：在教师评职称、考核方面是否有相

应的要求 ?

15. 参加国开培训次数及对基层电大的培训情况？

16. 老师你负责的课程中，每学期进行多少次线下面授和线上直播课？ .

17. 线下面授课以及线上直播课，学生的参与率是多少？

18. 线上直播课互动效果如何？你认为学生的互动多少与老师讲的好坏有直接关系吗？

19. 老师你每年大概指导多少篇论文？

20. 指导学位论文工作是否加入到教师工作量的考核中？

21. 老师，在你的教师职业生涯中，最苦恼和最有成就感的事情分别是什么？


